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Improve Everything:
Menschen, Teams und
Organisationen missen
sich kontinuierlich
verbessern, um
Fehlschlage so gut wie
moglich zu vermeiden.

Story



http://www.cocondi.de/

Wie optimieren wir

unser Lernen?

Sollten wir Fehlschlige

feiern?

Ich schlug vor, dass wir vielleicht
eine grofse Glocke aufhdngen
sollten. Und wann immer es
etwas zu feiern gdbe, kénnten

wir diese Glocke lduten.

Quelle: #Workout, "Yay! Questions & Celebration Grids” htto://m30.me/workou
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Das Celebration Grid vergleicht Verhaltensweisen mit Ergebnissen.
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Bewahrte Praktiken fiihren iblicherweise zum Erfolg. Deshalb haben wir sie.



http://m30.me/workout
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Obwohl bewéhrte Praktiken manchmal fehlschlagen kdnnen.
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Wir vermeiden Fehler (schlechte Praktiken), weil sie oft zu Fehlschlagen fiihren.
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Aber manchmal Gberraschen uns Fehler mit unerwarteten Erfolg.

910443

-
o
pre
o
ri]
«
4
=




18.05.2017

FEHLER EXPERIMENTE PRAKTIKEN

MISSERFOLG
910443

~— [ LERNEN || _—

Wir machen Experimente, wenn wir nicht wissen, ob wir es uns gelingt.
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Bei allen Experimenten gibt auch eine hohe Quote von Fehlschlagen.
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Wir lernen am meisten, wenn wir eine 50/50 Chance auf Erfolg haben.
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~/ Aber viele Leute mégen die
Idee des Scheiterns nicht

h

~ Einer der gruseligsten Schlangen im
ly N Raum ist die Angst vor dem Scheitern,
»
~

die sich z.B. als Angst, beurteilt zu

werden, Angst vor dem ersten Schritt

und Angst vor dem Unbekannten zeigt,

- David & Tom Kelley, Creative Confidence
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Wir lernen nichts, wenn wir nur bewéhrte Verfahren wiederholen.
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Wir lernen auch nichts, wenn wir standig die gleichen Fehler wiederholen.
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Wir lernen, wenn gute Praktiken fehlschlagen, obwohl das nicht oft passiert.
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Und wir lernen, wenn Fehler erfolgreich sind, was auch selten ist.

MISSERFOLG

910443

FEHLER EXPERIMENTE PRAKTIKEN

A

910443

MISSERFOLG

S

~— [ LERNEN || _—

»Misserfolge feiern” schlieBt Misserfolge durch Fehler ein. Das macht keinen Sinn.
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"Erfolge feiern" macht mehr Sinn, aber das blendet das Lernen aus.
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Wir wissen, dass wir am meisten lernen, wenn wir Experimente

machen.

Es geht nicht um den
Vorteil des First-Movers;
Es geht um den

Vorteil der Fast-Learner.

Der einzige Weg zu gewinnen ist,
schneller zu lernen, als alle Anderen.

~ Eric Ries, The Lean Startup
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Netzwerke sind gut fur Experimente und um Méglichkeiten zu
erkunden.
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Hierarchien sind gut um Praktiken zu wiederholen und Erfolge auszunutzen.
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Hierarchien sind auch gut darin, die gleichen Fehler zu wiederholen. ;-)

MISSERFOLG
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Gesunde Organisationen nutzen beides: Netzwerke und Hierarchien.
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Sie nutzen Netzwerke flr Kreativitat, Innovation und Effektivitat.
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Sie verwenden Hierarchien fur Effizienz, Qualitat und Berechenbarkeit.
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Es ist wichtig, Erfolge zu feiern — mit einem Fokus auf gute Praktiken.
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Und es ist wichtig, Lernen zu feiern - in sicheren Umgebungen.

Schaffen Sie eine Safe-to-Fail Umgebung.

Die drei wesentlichen Schritte sind:

Neues auszuprobieren, in der Erwartung, dass
einiges schief gehen wird; in der Lage zu sein,
regelmdflige Fehlschldge zu tiberleben und
sicherzustellen, dass Sie friih wissen, wann Sie
gescheitert sind.

- Tim Harford, Adapt
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Versuchen Sie nicht, Dinge zu verdndern;
fiihren Sie Experimente durch.

Bezeichnen sie ihre néchste
Idee als Experiment und
lassen sie alle wissen, dass
Sie es nur ausprobieren

)
5 o wollen.
- David & Tom Kelley, Creative Confidence
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Experimentieren Sie mehr, schneller und billiger.

Als Unternehmen wollen Sie die Anzahl
der Experimente maximieren, die Sie
pro Zeiteinheit durchfiihren kénnen.

- Jeff Bezos, Harvard Business Review

Celebration Grid
Eine visuelle Ubung, die in Retrospektiven und Workshop sehr
nitzlich ist. HISTAMES EXPERIMENTS PRACT(CES

Welches Verhalten war erfolgreich? (Fehler, Experimente, Praktiken)
Welches Verhalten war ein Misserfolg? (Fehler, Experimente, Praktiken)

Welche Experimente kdnnten wir das nachste Mal ausprobieren?
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Celebration Grids
Eine visuelle Ubung, sehr niitzlich in Retrospektiven und Workshops

Welches Verhalten war erfolgreich? (Fehler, Experimente, Praktiken)
Welches Verhalten war ein Misserfolg? (Fehler, Experimente, Praktiken)
Welche Experimente kdnnten wir das ndchste Mal versuchen?

Zwei Fragen
(Die kurze Version, nitzlich in Meetings und Gesprachen)

Was haben wir
gelernt?

Was haben wir
gut gemacht?

... indem wir bewahrte
Praktiken befolgt haben

...indem wir Experimente
gemacht haben

Ubung:

Verwenden Sie ein Celebration Grid
in einer Retrospektive oder am
Ende eines Workshops

Was hat funktioniert?
Was hat nicht funktioniert?
Wie kann man es anpassen?
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Accelerate — John P. Kotter http://bit.ly/1)8ppy!
Principles of Prod. Dev. Flow — Donald G. Reinertsen  http://bit.ly/1ATrc3)
The Lean Startup — Eric Ries http://bit.ly/1zWiFBV
Creative Confidence — Tom Kelley & David Kelley http://bit.ly/1bLW93b
Adapt — Tim Harford http://bit.ly/1KDyw
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